TARIFICATION DES PRINCIPALES

OPERATIONS BANCAIRES

Services relatifs aux comptes Services relatifs aux mouvements de fonds Services relatifs a la monétique

- Ouverture de compte - Rejet de cheque en reglement pour motif vice de forme pour les Particuliers - Remplacement d'une carte défectueuse non encore utilisée

. Demande d'attestation de Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) + Opposition au paiement cheque / chéquier pour les Particuliers S - Recalcul du code confidentiel pour les Particuliers

. Changement des éléments d'identification du compte - Retrait d'especes sur compte Hissab El Kenz, auprés du guichet détenteur du compte a débiter - Mise en opposition des cartes bancaires pour perte ou vol pour les Particuliers

- Retrait déplacé sur compte épargne (El Kenz) - Retrait, consultation de solde, édition de mini relevés, changement de code confidentiel, paiement de

. . - Retrait deplace par cheque client _ o . _ . factures (Redal, Amendis, Maroc Telecom, Orange, Inwi) sur les guichets automatiques Saham Bank et
- Délivrance de carnet de cheque - Retrait chequeéqwchet pour les clients ne disposant pas de chéquier, cheque client ou chéque au dépot especes

. PRITI i orteur aupres du guichet détenteur du compte a débiter B B .
Domiciliation de salaire P P 9 P - Recharge et décharge de carte prépayée

. Frais de tenue de compte sur Hissab El Kenz, compte épargne Bank-In et compte en devises - Versement d'especes (hors frais de timbres) ) » - o e 2 -
. ¢ comp L pte eparg P . Emission de virements entre clients Saham Bank par Internet Service de paiement e-commerce sécurise a usage unique (3D Secure)
- Souscription Dépét & Terme / Vitamine Revenus

- Emission de virements, entre Particuliers, clients Saham Bank en agence et par téléphone (Centre de

- Relevé de compte mensuel ou trimestriel

- Souscription Tawfir Al Boursa / Tawfir Dirassa / Tawfir Bayti Relation Clients) Services de banque a distance

- Cléture de compte - Emission de virements en faveur du méme client & Saham Bank pour les Professionnels et les Entreprises - Abonnement Centre de Relation Clients, service de banque a distance par téléphone
- Réception de virements ou de mises a dispositions nationaux - Abonnement Application Mobile
- Echange de monnaie (dirhams) - Abonnement Saham Bank

PRINCIPALES COMMISSIONS

I. Ouverture et gestion des comptes VI. Offres Packagées X. Services relatifs aux opérations a lI'international

1. Frais de tenue de compte DH HT DHTTC 1. Transferts de scolarité Bank-In DH HT
COMIPEE MRE ..o AT ETIMIESE oo 30 1. PAack Start \W _ e " Jone euro
(@e] aal o] =N el aT=Te [U TS par trimestre 70 vec carte Visa Classic par mois B L . : PP
Compte en dirhams convertibles par trimestre 50 2. Pack Dynamic ) [NOUVEAU*| . Fc?r%c?étnfes?ew:i5|c;r:r¢];er§:§rﬁ>§|on (pas de frais pour le beneficiaire) 150
Compte courant en dirhams ou en dirhams convertibles....... par trimestre 90 Avec carte Visa Classic par mois 55 P
2. Services d'information Avec carte Visa Gold par mois 65  Transfert ponctulel ; N SRS 199
Courrier conservé au guichet par mois 20 Avec carte Mastercard Titanium par mois 75 Transferts émis (frais de réception a la charge du bénéficiaire)
Relevé de compte 3. Pack Signature [NOUVEAU* - Transfert permanent / ponctuel 10
- Edition en agence par édition 15 Avec carte Visa Gold ' : par mo{s 1o - Emission de cheque 196
- Adressé par courrier par quinzaine 20 ﬁvec carte {\//!astpe)lrcard Titanium I MIOIS i %8 Hors zone euro
Recherche et impression des documents Avec carEe v!sa | ?tlrjtum DT MIOIS e 50 Forfait émission 10
S 1= OO 25 vec carte visa intinite PAFITIOIS ottt Frais réception ala Charge de I'étudiant
>1an 50 4. Pack El Kenz paran 81 . ) ; o _
Tableau dachalios dintarate . Package adossé aux comptes sur camet 2. Caution loyer délivrée en France pour les étudiants (Tarification prélevée depuis le compte du parern)
3. Délivrance d’attestations 5. Pack Ahlan . par an 132 . Frais QIe mise en place de la caution : .
Attestation de Relevé d'ldentite BANCAIIE (RIB) oo Gratuit Package dédié a la clientele des Marocains Résidant a I'Etranger avec carte Visa Classique Contactless - Fra!s de dOSS‘Ier Gratuit
AL T AT O T SO T O oo 100 6. Pack Ahlan Premium . paran 240 - Frais de gestion - 550' DH/TTC
Attestation pour étudiants......... .J00 Package dédié a la clientéle des Marocains Résidant a I'Etranger avec carte Visa Internationale .Commission sur caution 1% par an du montant global de la caution loyer
Attestation de CapPaACItE FINANCIEIE ....oooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e ee e eeeeeeee s 200 7. Pack Alamente ; 3. Domiciliation Engagements d'Importation...........ccccooooeee.. PAF TIEIC oo 120
ALLestation POUTN QUAITEUIS ... par ligne de crédit 100 Package dédié aux Etrangers au Maroc par trimestre 177 4. Transferts en devises
Max 500 par relevé de situation Package dédié aux Etrangers au Maroc avec carte Premium..........ccoe...... par trimestre 351 .a Obérations commerciales
Attestation de solde pour notaires 500 8. Pack Alamente International par trimestre 371 -oP i
- . o ; . Pkt 2 : : Transferts émis
Frais de retenue a la source (RAS) avec délivrance d'attestation 100 Package dédié aux Etrangers au Maroc avec carte internationale . Par Swift
Autres attestations 100 9. Pack Bank-In par mois 19 ) L T
4. Frais sur opération non autorisée Package dédié aux Jeunes de 18 & 25 ans a la souscription Eom rT;|ss_|f<t)ns de tra rzjsfer; 1:5%0 - Min 11(6)8
ou en dépassement d'autorisation.....par compte et par opération 150 10. Pack Bank-In Jeunes Actifs par mois 2 ) Fra!s E)U/IlFQ s COUTTIEN, AOSSIEN s . ;
Max 400 / jour e R : e rais elon frais du correspondant
J Package dédié aux Jeunes de 22 a 38 ans a la souscription . Par émission de chéque
T1. Pack Moufid...... : par trimestre 96 - Commissions de transfert. 1,5%0 - Min 50
Package adossé aux comptes cheques : i . . !
" S = | .f d f d 12. Pack Al Jawh i . 504 - Frais (Swift, courrier, dossier, CNEQUE) ... 310
. Services relatifs aux mouvements de fonds - Fac awnar : : par trimestre s Transferts regus (par Swift)
Package .adosse aux comptes cheques avec services et avantages barjca|res enrichis - Commissions de rapatriement 1.5%0 - Min 100
1. Virement au Maroc DHHT 13. Pack Fayiz...... . : _ par mois 20 T FFRIS (AOSSIET €8 COUTTIEN) e 60
En agence Package deédié aux salariés d'entreprises conventionnées b. Opérati fi .
; . : : . Opérations financiéres
-Virement ponctuel 14. Hissab Hani par trimestre 87 o :
Entre clieFr)wts Particuliers Saham Bank Cratuit Pack dédié aux Professionnels artisans / commercants . Comrmsgons de FransferF ................................... 1,5%0 - Min 100
Entre clients Saham Bank autres que PartiCUNEIS. ... 25 15. Pack Mihane... . par trimestre 225 ' Era!s ((jva;jft, cpurcr;er, ?Icpsger) t ;88
Vers une autre banaue % Package dédié aux Professionnels s rrals de dossier de refinancemen P ;
Vi ¢ ? : tuit. entre clients Particuliers Sah Bank Pack Mihane Plus par trimestre 327 ' Fra|s. OUR Selon frais du correspondant
-virement permanen (service gratuit, entre clients Particuliers Saham Bank) Package dédié aux Professionnels avec services et avantages bancaires enrichis 5. Exportations
Frais Ade mise en pIAace 20 Pack Mihane Plus int.12 par trimestre 360 Encaissement simple de chéques ou effets en devises
Par virement : - méme banque 10 Package dédié aux entreprises TPE - Paiement cheque ou effet ........... 1,5%0 - Min 100
A - autre banque SR 25 16. Pack Al Mouwaddaf (arrét de commercialisation) : ancienne souscription..... 0Ar LHMESEE e 15 - Frais (ouverture, dossier, courrier) 150 ©
= VIr€MIENT MNUITIDIE s par benéeficiaire 30 . o . - Chéque / effet retourné iMmpaye. ... . 150 @
) . 17. Pack Banky (ancienne souscription).. par trimestre 63
Virement a distance : MYBUSINESS BIfrais correspondant en sus
Vi itai i Pour les nouvelles offres, la frequence de facturation peut étre trimestrielle ou annuelle ) )
V!rement umtqwe vers clients Saham Bank : e e 10 g P Encaissement documentaire Export
-Virement multiple (viremment de masse, envoi de fichier) ............. 0ar bENEFICIAINE ..o, 10 . Commission docurmentaire
-Virement de masse avec ordre papier disjoint par bénéficiaire 15 0 _Avue 15%0 - Min 100
-\/ireme.nts' unitaire vers autres PANQUES .o . 10 VII. Cartes bancaires P OUE BCCEDTATION et 1:5%0 - Min 100
Ehv0| dg f|§h|er (hors bangue a Fj|st_ance) par fichier 100 1. Cartes - Cotisations annuelles DH TTC . Commission d'encaissement 1,5%0 - Min 100
Via application Mobile/Web Particuliers Cartes prépayees - Frais de courrier 100
-Virement de compte a compte / entre clients Saham Bank Gratuit - Carte So Hit client (Etoile / Casque) / Carte Banky paran 60 - Remise retoUrNEE IMIPAYEE. ... 150
-Virement instantané vers une autre banque 15 - Carte So Hit non client (Etoile / Casque) pour 4 ans. 240 Crédit documentaire Export
-Virement simple vers une autre banque 10 ‘ garie Esca:e 5 paran 788 - Dossier 200
Via application Mobile/Web Professionnels Cg[tg Ms;ziec@r% ggfgg 99 - NOTIFICAtION A TOUVETTUIE ..o 1,25%o flat - Min 100
-VErement simple entre clients Saham Bank 10 . Carte My e-c@rd Maroc par an 50 . Conﬂrmation (pgys a risque normal) 2% l'an - I\/I@n 100
- Virement simple vers une autre banque - 10 - Carte salaire en fonction du nombre de cartes commandées - Accreditif transferable 1,25%o flat - Min 100
“VIremMENt MUITIDIE ..ot PAr DENETICIAINE ..o 75 Carte adossée au compte Hissab El Kenz Ala rez?hsann o . '
Virement RTGS 150 - Carte El Kenz par an 50 - ;evee de documents par montant Utilise........... 20/1|5éo - r\,\j!n 188
2. Transfel't domestique de fonds DHTTC Cartes adossées au com pte : Dgfeer?te?r:iton ‘|O/O ﬂaar; : M:E 100
Cash Sarii : transfert de fonds par versement d'especes ou par débit de compte - Cartes Visa classique paran 100 s de dosei o0
- MONTANT INFENEUE 81000 DH et 40 - Carte Mastercard Titanium par an 600 ~Frais 08 AOSSIEN v S =0
. Montant entre 1001 et 2 000 DH 45 . Carte Visa Gold & Gold Com par an 250 . Mod|f|;at|oh |mpl|guant augmentation du montant '
. i lati - Notification de l'ouverture 1,25%o flat - Min 100
- Montant entre 2 001 et 3 000 DH 50 Carte Visa Platinum paran 1100 S : :
...................................................................................................................................................................... . Carte premium ar an 1 OOO _ Coﬂflrmatlon (pays é rISqUe ﬂorma|),,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2% |7an _ Mln 'lOO
Montant entre 3 001 et 5 000 DH o0 P At 4 ;
. ontant entre ET O DODD DI et an . Cal’te premlum |I"IterﬁatIOha|e paran 4OO _ ACCFedItIftral’\Sferab|e ],25%0 ﬂat _ MII"I ‘IOO
- Montant entre 5001 et 10 000 DH 70 - Carte Corporate Internationale paran 450 - Modification ayant pour objet prorogation de la durée
- Montant entre 10 00T €t 30 OO0 DIH ..o esee e s seo e 100 - Carte Infinite......... paran... 3000 - Confirmation (pays a risque normal).....ccc..... 2% I'an - Min 100
- Montant > 30 000 DH 200 - Carte Infinite COM ‘ paran 2500 - Autres modifications ... 100
3. Divers - Carte Devises : euro, dollar ou franc suisse .
Prélevement automatique DHHT - Particuliers paran équivalent a 180 6. Impqrtatlons ‘
Trai | , de 04510 - Professionnels / Entreprises par an équivalent a 280 Encaissement simple effet
FITAITEIMENIT sttt SEION OIGATNSIMIC cosvs s eba - Carte Entreprise - Commissions d’encaissement 2% - Min 100
-.Rejet s 30 - Avec relevé des opérations effectuées par carte paran 280 - Frais (dossier, courrier) 150
Paiement cotisations CNSS - Sans releve paran 220 - REIMNISE FETOUIMMEE IMNIDAYE ..ot eeeseeeeseeeesese e oo ese oot oottt 550
- Réglement manuel par bordereau 30 - Carte Visa BUSINESS paran 1000 Encaissement documentaire import
S TEIEIPAIEIMNMENT .o par bordereau 10 2. Cartes - Opérations diverses RIS (OSSIET, COUITIET) e 150
- Rejet de PréleVEMENT ...ttt par bordereau 30 Retrait sur GAB confrere 6,60 . Commissions documentaires
Paiement DG Retrait Cash Advance _Avue 1%0 - Min 150
- TEIEPBIEIMIENT oottt [CE T oo lge I = LU 50 : Z/Iéme agences : o ;g - Pour acceptation 1,5%0 - Min 150
Collecte de fonds par prestataire récuperation des frais engagés Aagg gginiee aham Ban 20 - COMMISSIONS A'@NCAISSEMENT ..ooseeeresrrcrssrrsreseesse oot 2%o - Min 150
Paiement de vignette DHTTC L g - Remise retournée impayée 400
>3 Livraison urgente de carte ou recalcul code urgent 180 o o
p. en agen;l:e TeR 15 Recalcul du code confidentiel (pour les Entreprises et les Professionnels) 22 Credits documeﬂtalre; import _
aiement es/ta>;es """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Mise en opposition de la carte (gratuite pour la carte Infinite) - Frais (d'ossler,dS'vwft et coume/r) S : e 410
Paiement TVA/IS/ICGR . Pour perte ou vol (pour les Entreprises et les Professionnels) I35 - Commission d'ouverture el L il 2,5%0 - M!n 200
R RIE=1€ 5 1L OO 30 P - les mois suivants 1,25%o - Min 200
- Pour utilisation abusive 1o . - .
: ; ; . ) BT aE Y oTer=] o1 1 1L 2,5%o flat - Min 200
Frais de recherche de facturette ou ticket (en cas de réclamation non fondée) 25 .
3 Di - Modification du montant
. Divers eci ' ; ;
- COMIMISSION A'OUVEITUIE 10 15 1T1OUS oot 2,5%0 - Min 200
. . S Quiétude : assurance perte ou vol de carte bancaire 60 - ; %o - Mi
III. SerVICeS relatlfs aux Cheques ) o S TNIOIS SUINGNTS oo 1,25%o0 M!ﬂ 200
- Irrévocabilité 2,5%o flat - Min 200
1. Retrait DH HT - Frais Swift courrier 210
Chéque guichet auprés de I'agence détentrice du compte (clients détenant un chéquier) ... 25 VIII. Opérations sur les valeurs mobiliéres - Autres Modifications (AOSSIEr, SWIFL @1 COUMIOT) i 210
Retrait déplacé par cheque guichet 25 DH HT -Ala re§1||sat|on o '
> Encai t de che M o ) - Levée de documents par montant Utilisé................ 1,5%o0 - Min 200
- Encaissement de cheque au Maroc ‘ 1. Commission sur achat / vente action 0,9% - Acceptation 2% I'an - Min 200
Clients titulaires de Packs (hors Pack Fayiz) —— ; Gratuit 2. Droits de garde...... de 0,1% a 0,3% en fonction du portefeuilLe = PIEMENT e 1%o0 - Min 200
(avec limitation de remises pour les Packs Bank-In) 3. Commission sur dividendes..... 2% . Lettres de garanties pour absence de connaissement 5% I'an - Min 200
Particuliers non titulaires de Packs. ... par chéque 4. Commission de transfert de Titres externes 0,2% 7. Avals en devises
Entreprises et Professionnels par cheque ' . Dossier 100
3. Chéque certifié ou de banque = - Commission 2% I'an - Min 100
C DEIIVIANCE / ANNUIGTION oo 30 IX. Préts 8. Lettre de garantie pour absence de connaissement (hors crédoc) / Cautions étrangéres
4. Let‘tre eré’que...... ............................................ e Tarification en agence Taux en fonction de la grille en vigueur DH HT . Dossier 50
5.Cheque a I'encaissement retourné impayé 30 1. Crédit a la consommation - Commission... 2% I'an - Min 200
6. Rejet de chéque en réglement Convention Equilibre : facilité de caisse octroyée sur le compte cheque client
- Pour absence ou insuffisance de ProViSioN ..o 150 - Frais de dossier ..... . : paran : 100
) : ) . Crédit Expresso : prét permettant le financement des biens de consommation courante
- Pour autres motifs -vice de forme-(pour les Entreprises et les Professionnels) 25 . Frais de dossier - - 5000 < montant <10 000 100
o, . . ~ P . . . N _ — . , rd . — rd
7. O|'aposm.on f'au |:.:a|e.ment cheq.ue/cheqmer (pour les Entreprises et les Professionnels)...par cheque .50 - 188885<monte%nt ;l%%g%%o 388 X|. Dates de Valeurs (J = jOU r de | operatlon, E = Echea nce)
8. Régularisation incident de paiement 30 = montan
- 200 000 = montant < 300 000 700 1. Remise Chéque ou LCN
Crédit Ordi Bank-InM: prét destiné aux Jeunes pour le financement des équipements informatiques . AU sein de Saham Bank I+
- Frais de dossier : montant < 20 000 DH sans caution 250 \ers un confrere o j+2
. _ — Préts Etudest - préts pour le financement des frais de scolarité ‘ cor e
IV. Services relatifs aux LCN (Lettres de Change Normalisées) - Frais de dossier par déblocage 250 2. Remise LCN a échoir
2. Crédit d'investissement PPC LAl Lo L —-_,ttftiiti i E
1. Commande de carnet LCN DH HT . Frais de dossier ©  PPC <100 000 DH 250 S VRIS UM CONTIRIC oo oo oo oo oo oo oo E+]
CAINET TE 500t 50 100 000 DH < PPC <200 000 DH 750 3. Versement espéces
CAINET A TOO ..ot 100 PPC > 200 000 DH : 1200 - COMPLE @ VUE OU COMIPTE COUTDNT oottt J+1
. . 'avec 500 DH HT en sus en cas de dossier avec caution . R . R
LETEIE LCN s Tarification en agence 3. Prét a I'habitat 4. Retrait espéces / Paiement chéque ou LCN
2. Opérations sur LCN Salaf Bayti ' A - COMPLE @ VUE OU COMIPTE COUTBMNT wooooiiiiiiieeiiiiiiiiieaiisasasassssasasaasaasasasasssasasasasasasasasssasassesesesse s J-
Encaissement LCN 20 - Frais de dossier 0,1% du montant du prét 5. Valeurs mobilieres (J = jour de I'exécution de l'opération en bourse ou jour de calcul de la Valeur
CRISSEIMEITL LN Salaf Bayti Fogarim et Fogaioge (Darmane Acsakane] iquidative pour 165 OPCYM)
Paiement LCN i ; 9 A
- Frais de dossier 0,1% du montant du prét . L
C T : - Achat action / SOUSCIIPTION OPCV M. ..o seeeeeseeeseseeeeeeseeseeeseeseesesees s sesesee oo eoeee e J+2
D OMMICTTI O et 10 Crédit Fondation Mohammed VI IMTILAK X
T - Frais de dossier Gratuit 2 NVeNte ACLION / RACNAT OPCNVM oo J+4
S NON DOMNICTTIEE ..o 20 . . :
4. Préts Commerciaux 6. VITEIMIEINT INTOINI@ ..ttt 1jour
Escgmpte, LCN ; e o Crédit de fonctionnement e VIFEIMYEITE @XEEITIC ..o e 2 jours
= COMNIMISSION A8 MNANTDUIBTION .oovoteeeeeeieieeieeeseeseeeessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssosssssssssssssssssenssssnsones - Frais de dossier : mise en place et renouvellement . < .
ntéréte o taux en vigueur - montant <2 000 000 DH Professionnels 1500 8. VIre@MENT INSTANTANG ...t 1jour
Récl ion LCN /P ion LCN 20 Entreprises 2 500
e? amation rorogatlon' ....................... e L - montant > 2 000 000 DH Professionnels 2 500
Rejet LCN pour absence, insuffisance de provision OU aUtres MOTITS ..., 140 Entreprises 3500
LCN a I'encaissement retournée impaye€e .........oeeevcoseneeevvrson. PAT LCN oo 35 Credit d'investissement (Credit Moyen /Long Terme - CMT / CLT) X” Divers
3. OPPOSItION AU PAHEMENt LCN ... oo LN 50 Frais de dossier 1200
ppostt u pal par - Commission d'étude 1% du montant du prét
- Commission d'engagement 2% du montant non utilisé du prét 1. Location de coffre fort DHHT
= = Demande ponctuelle 250 S PETIT e [ == L TSSO 750
\VA Banque a distance 5. Cautions bancaires B 1Y o ST T =0 T 1500
- Acte de caution 50 B T =1 a1 E ST =L a T 2000
. . . . icci o) i _ i
1. Application Mobile DH HT Commission sur engagements paran 2% %%Q;Q%R%ﬁ%?ﬁf%i%? ul;w/“r?wgg 2. Réglement des SUCCESSIONS.............oovooooocooeeeoeecceeeeeeeeeeeeeeeeeeess 0ar MONtaANTt oo Min 200 - Max 3 000
NATGE A CAMTE DI DAY ... GCratuit : ; ; , P e a
Rec ; - Frais de gestion de caution... par caution et par an ... 100 B SAISTE AT Y oo e oo ee s ees e e e e ettt et et ettt 500
Mise a disposition d'argent sur guichet automatique.......... 3% du montant de la transaction - min 10/ max 30 6. Divers p— <
2. MY BUSINESS : offre de banque & distance Mainlevée sur garanties L. AVIS THEIS DIETENTQUL ...t 100
: : ) - Garantie réelle
- MY BUSINESS ESSENTIEL par mois 150 - Pour les Particuliers et les professionnels 800
- MY BUSINESS PREMIUM par mois 300 A p?utr |eﬁ’£_re|0r|se : 1000
N : - Aval et caution
- MY BUSINESS PASS (authentification) L GCratuit - Pour les Particuliers et les professionnels 400
3. Web Valeurs ppar mois 200 Care DEUV Ie/n‘grepnsel RNV - o [Py Zgg Ce document, qui ne peut se substituer aux textes législatifs et réglementaires
: , aranties gérées sur le - Enregistrement / renouvellement / radiation : e ind i ; o
8 MYIVEIING DR N0 200 Avenant de dossier de pret immobilier par avenant ... 500 applicables en la matiére, indique la tarffication non exhaustive de nos principaux INFORMATIONS
5. MyConnect (ETEBAC/EBICS) par mois 300 Dépassement sur compte sans autorisation : Taux Maximum des Intéréts Conventionnels (TIMC) publié par P © toutefols & FT ¢ necessit . '9 dp'f' . J betanticlles. D REGLEMENTAIRES
réduction de 50% pour chague société du méme groupe la Banque Centrale peuvent toutetols evoluer et Necessiter certaines moditications substantiefies. Lans
slécollecte d | s ot €00 ce cas, ou pour toute précision complémentaire, n'hésitez pas a vous adresser a votre
6. Telecollecte des valeurs armois et Par SCANNET s Conseiller de Clientele en agence, ou a visiter notre site www.sahambank.com.
7. MyCIAM
Envoi des relevés vers autre banque par Mois et Par COMPLE ., 600
Envoi des ordres de paiement par Mois et Par COMPLE ..o, 600 SAHAM BANK
8. SMS (ancienne souscription) DHTTC S | '| J pl 9 w d de d'inf . <l .
Alertes optionnelles et notifications a la demande ¢ Pour toute demande d’information ou reclamation,
- Au Maroc.... contactez le Centre de Relation Clients au 42 42
. A |'étra nger Saham Bank, S.A a Directoire et a Conseil de Surveillance au capital de 2.152.500.000 dhs - 55, bd Abdelmoumen, 20100 Casablanca — Maroc
Tel : 0522 438888 - RC N° 28987 — ID. FISC. N° 01084160 — ICE N° 001540367000005 - Patente N° 36363350 — CNSS N° 1028986
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