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e Qui sommes-nous?

al wassit al banki est une institution a caractére associatif créée par la communauté
bancaire sous la supervision de Bank Al-Maghrib, garant de l'indépendance et de
I'impartialité du Médiateur.

Quelle est notre mission ?

Le reglement amiable des différends entre les Banques, les Sociétés de
Financement, les Etablissements de paiement, ainsi que les
Associations de micro crédit et ce, dans le cadre de |la Médiation
Conventionnelle et Institutionnelle régie par la loi n° 95-17 .

Qu’est-ce que la Médiation ?

C'est un mode alternatif de reglement des conflits a caractére Conventionnel et
Institutionnel des différends nés ou a naitre entre les parties.

- Volontaire, Confidentielle ;

- Gratuite;

- Indépendante, transparente, équitable,
neutre et rapide.

Cette procédure est sans préjudice des droits
des parties de recourir aux juridictions
arbitrales ou de droit commun, et ce, apres
échec de la Médiation.

 Qui peut saisir al wassit al banki ?

Le client, personne physique ou morale qui :

- a saisi son Etablissement de crédit du différend qui I'y oppose et en a épuisé tous
les recours internes ;

- N'a pas recu de réponse de son Etablissement de crédit dans les délais impartis ;

- n'est pas satisfait de la suite donnée a sa réclamation par son Etablissement de crédit ;

- Nn'a pas initié une procédure judiciaire ou arbitrale pour le différend a soumettre a
la médiation, avant ou en parallele.



« Comment saisir al wassit al banki ?

Par courrier, par mail, par téléphone portable ou par un dépdt auprées de
al wassit al banki .

La demande de médiation du client doit faire ressortir la nature du litige, les faits et
ses prétentions, avec tous les justificatifs nécessaires.

Comment al wassit al banki procéde ?

Apres recevabilité du dossier, le Médiateur dispose d'un délai reglementaire de
40 jours, sauf prorogation dment motivée, pour rapprocher les points de vue des
parties et leur proposer la solution appropriée.

Qui gére
al wassit al banki ?

Le Médiateur assisté par ses collaborateurs, geére

al wassit al banki en respect des normes d'éthique
et des principes fondamentaux de la Médiation.

Quel est I'objectif
a terme de al wassit
al banki ?

Eriger la Médiation, en mode alternatif de reglement des
différends, fiable et crédible entre la clientéle et les
Etablissements de crédit.
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