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COMMUNIQUE DE PRESSE

Casablanca, le 9 octobre 2026.

Saham Bank : une application qui fait peau
neuve, plus simple, plus fluide et plus
efficace

Une expérience repensée pour simplifier les opérations du quotidien, renforcer I'autonomie des
clients et faciliter I'accés a leur conseiller.

Déja adoptée par ses premiers utilisateurs, la nouvelle application Saham Bank est désormais accessible
a l'ensemble de ses clients. Entierement repensée, elle marque une nouvelle étape dans la
transformation digitale de la banque, au service des particuliers, des professionnels et des entreprises.

Une expérience bancaire plus simple, au service de I'autonomie des clients

Design, navigation, fonctionnalités : 'application a été entierement repensée pour simplifier le quotidien
bancaire, offrir davantage d'autonomie aux clients et préserver un acces direct a leur conseiller.

Concretement, les clients peuvent désormais :

> Activer des cartes virtuelles, selon leur forfait, pour payer en ligne ou en magasin, sans
déplacement;

> Retrouver le code de leur carte bancaire et modifier son plafond en toute autonomie;
> Contacter leur conseiller ou prendre rendez-vous en quelques clics, ou qu'ils soient ;

> Accéder plus rapidement aux opérations et services courants grace a des parcours simplifiés.
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« Nous voulons conjuguer autonomie et proximité : permettre a nos clients de
réaliser plus simplement leurs opérations courantes, sans jamais les éloigner de
leur conseiller. C'est cette complémentarité entre digital et conseil qui guide notre

transformation. »

Yassine Sekkat, Directeur de la Stratégie et de la Transformation
Saham Bank, qui a piloté le projet.

Des parcours adaptés aux particuliers, aux professionnels et aux entreprises
Cette évolution concerne I'ensemble des clientéles de Saham Bank.

Les professionnels peuvent passer en un clic de leur espace personnel a leur espace professionnel, afin de
gérer leurs différents besoins bancaires depuis un méme point d'acces.

Pour les entreprises, les nouveaux environnements web et mobile myBusiness proposent une vision
enrichie de l'activité et facilitent I'anticipation de la trésorerie, grace notamment a la visibilité sur les
crédits et débits a venir.

LiA, un assistant intelligent pour accéder plus vite aux bons services

Pour faciliter la prise en main de I'application, Saham Bank y intégre LiA, son nouvel assistant fondé sur
l'intelligence artificielle, répondant aux normes les plus exigeantes en matiere de sécurité et de
confidentialité. Accessible a I'ensemble des clients depuis leur nouvelle application, LiA inscrit ainsi les
premiers usages de l'intelligence artificielle dans leur quotidien bancaire.

Avec LiA, il suffit aux clients de formuler leur demande en langage naturel — « Ou retrouver mon RIB ? »,
« Comment augmenter le plafond de ma carte ? » — pour étre guidés vers la fonctionnalité recherchée.

LIA simplifie ainsi la navigation entre une question et le service correspondant. Cette premiére
intégration de I'intelligence artificielle ouvre la voie a de nouveaux usages, avec I'ambition d'anticiper les
besoins des clients et de proposer des services toujours plus utiles et personnalisés.

Une nouvelle étape dans la transformation de Saham Bank

Cette refonte s'inscrit dans la transformation engagée depuis le lancement de Saham Bank. Elle
prolonge les évolutions déja mises en ceuvre : ouverture de compte 100 % en ligne, nouvelle génération
de forfaits intégrant les principaux usages — dont les virements instantanés gratuits — et évolution
continue du réseau d'agences et des modeles de service.

Ces avancées poursuivent toutes un méme objectif : donner a chaque client davantage de maitrise, de
liberté et de proximité dans sa relation avec sa banque.
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Sous I'impulsion de Saham Group, Saham Bank développe ainsi un modeéle ou la technologie simplifie les
usages et renforce I'autonomie, tandis que le conseil bancaire se concentre sur les moments ou il apporte
le plus de valeur au client.

Disponibilité

La nouvelle application Saham Bank est disponible sur Play Store Android et AppStore iOS.

A propos de Saham Bank

Le Groupe Saham Bank, présent au Maroc depuis plus d'un siécle, s'est progressivement
imposé en tant qu'acteur financier national de premier plan, grace a la diversité de ses
meétiers et aux synergies nouées avec ses filiales spécialisées. Année aprés année, la banque
s'est attachée a étoffer sa gamme de produits et renforcer sa proposition de valeur, pour
installer une relation privilégiée avec ses clients Particuliers, Professionnels et Entreprises,
fondée sur I'expertise, le conseil et la proximité. La Banque accompagne les particuliers,
professionnels et entreprises a travers une offre compléte de solutions financieres, portée
par un réseau de pres de 278 agences, de 13 filiales et par 'engagement de plus de 3 000
collaborateurs.

Contact Presse 0522 4384 62 /067499 05 68
Zohra Mabchour zohra.mabchour@sahambank.com
Saham Bank
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